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Palvelusopimus hatdensiapukoulutuksesta

1. Sopijapuolet (jdljempana ”Sopijapuolet” tai kukin yksittdin ”Sopijapuoli)

Koulutuksen jarjestaja

Tredu Tampereen kaupunki
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu (Y-tunnus: 0211675-2)
PL217,33101 Tampere

Yhteyshenkil® koulutussuunnittelija Marita Alanen
marita.alanen@tampere.fi

Puh. 040 734 8969

Koulutuksen tilaaja

Tilaaja Nokian kaupunki (Y-tunnus: 0205717-4)
PL 2, 37101 Nokia

Yhteyshenkil® ateria- ja siivouspaallikko Sari Tulla
sari.tulla@nokiankaupunki.fi
Puh. 050 363 5833

2. Jarjestettava koulutus ja sen sisdlto

Koulutuspaikka Nokian kaupunki Varikko, Nokianvaltatie 31, 37100 Nokia.
Kouluttaja Tredun hataensiapukouluttaja

Koulutuksen toteutus ja ajankohta

Hatdensiapukoulutus (8 tuntia) toteutetaan lahiopetuksena, johon siséltyy har-
joituksia. Koulutus toteutetaan lauantaina 22.4.2023 klo 8.30-16.30.

Koulutuksen sisalto Hatdensiavun peruskurssi (8 h)
e Toiminta tapahtumapaikalla
- hatailmoituksen teko
- 112-sovellus info
¢ Sokkipotilaiden ensiapu
- verenkierron hairiotila sokki
- allergiasokki
e Tajuttoman ensiapu
¢ Tukehtuvan ensiapu (vauva, leikki-ikdinen ja aikuinen)
¢ Elottoman ensiapu (aikuinen)

l r m Tampereen seudun ammattiopisto
PL 217, 33101 Tampere / puh. 03 565 611 / www.tredu.fi



TAMPERE.

FINLAND Sopimus 2/6

Muu maksullinen palvelutoiminta
9.2.2023

TRE:1064/02.08.01/2023

3. Koulutuksen hinta, maksuehdot ja laskutus

Koulutuksen hinta Koulutuksen hinta on 1 266,00 euroa + alv 24 % (osallistujia enintdan 18).
Koulutukseen osallistuneille annetaan Tredun ensiapukortti (pahvinen).

Maksuehdot 21 pv netto, laskutetaan verkkolaskutuksena koulutuksen jalkeen. Laskun liit-
teeksi osallistujalista.

Verkkolaskuosoite / OVT-tunnus: 003701582217
Operaattori CGl / Vilittajatunnus 003703575029
Tilaajan laskutusviite: Hallinto KP 1700

4. Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Sopimus astuu voimaan allekirjoituspaivana ja se on voimassa 22.4.2023 asti. Voi-
maantulopaiva on myohaisin allekirjoituspdiva. Allekirjoituspadivat nakyvat taman
sopimuksen alussa olevassa allekirjoitusdokumentissa.

Sopimus sitoo Tredua lopullisesti kuitenkin vasta, kun Tampereen kaupungin so-
pimusta koskeva pdatds on saanut lainvoiman.

Tredulla on kuitenkin oikeus tdméan palvelusopimuksen purkamiseen valittomasti
ilman mitdan irtisanomisaikoja ilmoittamalla siita kirjallisesti Tilaajalle, mikali
Tampereen kaupungin viranomaisen paatos tehdyn otto-oikeuden, oikaisuvaati-
muksen tai valituksen johdosta kumotaan ja paatoksen taytantdoonpano on tasta
syysta keskeytettava. Jos sopimus purkautuu taman perusteella, kummallakaan
Sopijapuolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

Palvelusopimusta tai sen mukaisia velvoitteita ei voida siirtda kolmannelle osa-
puolelle ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta.

Sopimusmuutokset tai lisdykset on tehtava kirjallisesti, ja ne tulevat voimaan, kun
Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuol-
ten toimivaltaisten edustajien toimesta.

5. Koulutuksen peruutusehdot
Tilaajalla on oikeus kustannuksitta peruuttaa sovittu koulutus viimeistdan nelja-
toista (14) paivaa ennen koulutuksen alkua. Mikali Tilaaja peruu koulutuksen
myOohemmin kuin neljdtoista (14) paivdaa ennen sovitun koulutuksen alkua, veloit-

taa Tredu sovitun koulutushinnan kokonaisuudessaan.

Molemmilla Osapuolilla on oikeus peruuttaa koulutus ylivoimaisen esteen sattu-
essa (ks. 10. Ylivoimainen este).

Peruutusilmoitus on tehtava kirjallisesti (sahkdpostitse) Tredun palvelusopimuk-
sen yhteyshenkildlle.
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Koulutukseen osallistuvat henkil6t tulee olla vakuutettuja Tilaaja toimesta. Tredu
huolehtii omaa tyontekijaansa/kouluttajaa koskevista vakuutuksista.

Tredu voi kdyttaa koulutuspalvelun tai lisdpalvelun tuottamisessa alihankkijaa.
Tredu vastaa alihankkijan toiminnasta kuten omastaan.

Sopijapuoli vastaa itsenaisesti toiselle Sopijapuolelle tai kolmansille osapuolille
aiheuttamastaan vahingosta. Sopijapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisil-
leen Palvelusopimuksen kohteena olevan koulutuksen yhteydessa aiheuttamas-
taan valillisesta vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella. Kaikissa tapauksissa Sopijapuolen vastuun ylaraja toista Sopija-
puolta kohtaan on enintdan Tilaajan palvelusopimuksen perusteella Tredulle suo-
rittaman maksun maaraan, ellei vahinko ole aiheutettu tahallisella teolla ja tai
torkealla tuottamuksella.

Vahingonkorvausvaatimukset Sopijapuolta vastaan on esitettava viipymatta, kui-
tenkin viimeistdan kuuden (6) kuukauden kuluessa siitd hetkestd, jolloin vahinko
tuli korvausta vaativan Sopijapuolen tietoon.

Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle viivastyksen tai sopimusvel-
voitteiden tayttamatta jddmisen aiheuttamista vahingoista siltad osin kuin syyna
on ylivoimainen este. Ylivoimaisena esteena pidetaan ennakoimatonta tapahtu-
maa, joka estaa tai tekee kohtuuttoman vaikeaksi sopimusvelvoitteiden tayttami-
sen maardajassa.

Sopijapuolet eivat vastaa toisen Sopijapuolen aiheuttamista virheista tai viivas-
tyksista, eivatka alihankkijan virheesta tai viivastyksestd, joka on aiheutunut ali-
hankkijan ylivoimaisesta esteesta.

Jos Sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla Sopijapuolella oikeus
edella sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta perida samaan tietojenkasitte-
lyyn osallistuneelta toiselta Sopijapuolelta taman vahingonkorvausvastuuta vas-
taava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekis-
teroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan
maardyksen mukaan.

Jos koulutuksessa, koulutusmateriaalissa tai muussa aineistossa havaitaan vir-
heita tai puutteita, on Tilaajan reklamoitava havaitsemistaan puutteista viipy-
mattd ja viimeistadn neljantoista (14) paivan kuluessa Tredun palvelusopimuksen
yhteyshenkilélle.

Tredu selvittda virheen syyn ja korjaa sen omalla kustannuksellaan, jos virhe on
johtunut Tredun vastuulla olevasta seikasta.
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Ylivoimaisena esteend pidetadn tapahtumaa, joka estaa tai tekee kohtuuttoman
vaikeaksi sopimuksen mukaisen suorituksen, ja jota Sopijapuoli ei ole voinut koh-
tuudella ennakoida tai valttaa. Tallaisia ovat sota, kapina, luonnonmullistus, ylei-
nen energianjakelun keskeytyminen, tulipalo, lakko, saarto, valtiovallan asettama
oleellinen rajoitus Sopijapuolen toiminnalle tai muu yhta merkittava ja epatavalli-
nen Sopijapuolesta riippumaton syy. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan myos
Tredun kouluttajan sairastuminen.

Alihankkijan viivastys edelld mainituista syista katsotaan myos ylivoimaiseksi es-
teeksi.

Kumpikaan Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle ylivoimaisesta es-
teestd johtuvista vahingoista tai viivastyksista. Sopijapuolen tulee ilmoittaa ylivoi-
maisesta esteestd toisen Sopimuspuolen yhteyshenkil6lle viipymatta kirjallisesti.

11. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Tredu noudattaa julkisyhteisona viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999) sekd muussa lainsdadanndssa olevia salassapitoa ja julki-
suutta koskevia sadnnoksia.

Sopijapuolet pitdvat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten
luottamukselliseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka
kayta tietoja muihin kuin palvelusopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tredulla on
kuitenkin velvollisuus noudattaa edellisessa kappaleessa todetun mukaisia vel-
voitteitaan. Tama maardys on voimassa myos palvelusopimuksen paattymisen
jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai
jonka Sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta Sopijapuo-
lelta.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa
koskevat sadadokset ja viranomaisten antamat maardykset otetaan huomioon.

Kasiteltdaessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Tredu on henkil6tietojen
kasittelija, ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.

Tredu noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannon edellyttamia menet-
telytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Tredu
vastaa siita, etta koulutuspalvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaa-
dannon ja palvelusopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomi-
oon, mita sisddanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.

Tredu kasittelee Tilaajan luovuttamia henkil6tietoja palvelusopimuksen ehtojen
mukaisesti. Henkilotietoja kdytetdaan koulutuksen toteuttamiseen liittyvissa tehta-
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vissa. Henkilotietoja kasitelldan silla laajuudella, mitd palvelusopimuksen mukai-
sen koulutuspalvelun tuottamiseen tarvitaan seka oppilaitokselle asetettujen vel-
voitteiden perusteella.

Kasiteltavia henkilotietoja ovat paasaantoisesti koulutukseen osallistuvien henki-
I6iden yhteystiedot (kuten nimi, séhkdpostiosoite ja syntymaaika) ja palvelusopi-
muksen yhteyshenkilén nimi, séhképostiosoite ja puhelinnumero seka palveluso-
pimuksen allekirjoittajan nimi ja tehtavanimike. Tredu ei kasittele eikd muulla ta-
voin hyédynna saamiaan henkildtietoja muutoin, kuin palvelusopimuksen taytta-
misen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Tredu toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd henkil6tietojen kasittely tapahtuu palvelusopimuksen vaatimus-
ten, sovittujen kaytantdjen ja tietosuojalainsdadannon mukaisesti. Toimenpitei-
den tarkoituksena on varmistaa henkilotietojen lainmukainen kasittely seka kasit-
telyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoi-
suus.

Tredu huolehtii siita, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oi-
keus kasitella luovutettuja henkil6tietoja, ovat tietoisia henkildtietojen kasitte-
lyyn liittyvista velvoitteista. Henkil6tietoja on oikeus kasitelld ainoastaan
EU/ETA:n talousalueella.

Silta osin kuin Tredu kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat hen-
kilotietoja, vastaa Tredu kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Tredu vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen ka-
sittelijdlle asetettuja velvoitteita.

Tredun on ilmoitettava Tilaajan sopimuksen yhteyshenkildlle tietoonsa tulleesta
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja ryhdyttava
viipymatta toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutus-
ten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

Palvelusopimuksen paattyessa tai purkautuessa Tredu havittda Tilaajan puolesta
kasitellyt henkilotiedot seka havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henki-
I6tiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei poisteta, jos lainsdaddanndssa tai vi-
ranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Tredun on sailytettava henkilotie-
dot.
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Palvelusopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
Sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa |6ydeta ratkaisua, eri-
mielisyydet ratkaistaan Pirkanmaan karajdoikeudessa.

Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Tama palvelusopimus on allekirjoitettu sahkdisesti ja kumpikin Sopijapuoli on
saanut sopimuksesta samansisaltdisen kappaleen. Allekirjoituspaivat nakyvat ta-

man sopimuksen alussa olevassa allekirjoitusdokumentissa.

Tampereen kaupunki
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu Nokian kaupunki

Vesa Kalliomaki Sari Tulla
Koulutuspaallikko Ateria- ja siivouspalvelupaallikko

Kalevan kampus
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